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Fundacja PGNiG
im. Ignacego tukasiewicza

Regulamin zwiedzania Muzeum Gazowni Warszawskiej (dalej: ,,Regulamin”)

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin jest wydany przez Fundacje PGNiG im. Ignacego tukasiewicza z siedziba
w Warszawie, zwang dalej ,Zarzadcy”, w ramach jej kompetencji jako zarzgdcy Muzeum.

§2.

Godziny otwarcia, liczba zwiedzajacych, ptatnosci

1. Muzeum czynne jest dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 18:00 lub
zgodnie z kalendarzem wydarzen dostepnym na stronie internetowe;.

2. 0Od wtorku do czwartku przyjmowane sg grupy zorganizowane liczace maksymalnie do 35 oséb, z
potwierdzong rezerwacjg wycieczki z przewodnikiem. Rezerwacji nalezy dokonac najpdzniej 7 dni
przed planowanym dniem zwiedzania Muzeum poprzez system rezerwacji dostepny na stronie
muzeum@pgnig.pl.

3. 14 dni przed planowanym dniem zwiedzania wymagana jest przedpfata. W ciggu 7 dni od wptaty
jest mozliwos¢ wystawienia faktury.

3.1. W przypadku rezygnacji z optaconej rezerwacji na 7 dni przed terminem zwiedzania zwracane jest
100% wptaty;

3.2. W przypadku rezygnacji z optaconej rezerwacji na 3 dni przed terminem zwiedzania zwracane jest
50% wpftaty;

3.3. W przypadku rezygnacji z optaconej rezerwacji w terminie krétszym niz 3 dni przed terminem
zwiedzania, kwota rezerwacji za wycieczke nie podlega zwrotowi.

3.4. Od wtorku do czwartku po zakupie biletu w kasie mozna zwiedzi¢ Muzeum bez przewodnika w
godzinach 10:00-15:30.
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W pigtki Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie bez przewodnika, za wyjgtkiem wykluczonych
termindéw w kalendarzu zwiedzania.

W soboty i niedziele Muzeum mozna zwiedzi¢ Muzeum indywidualnie z przewodnikiem. Godziny
zwiedzania z przewodnikiem sg dostepne na stronie internetowej: www.muzeum.pgnig.pl oraz w
siedzibie Muzeum.

Szczegdétowe informacje dotyczace zwiedzania, rezerwacji, dni oraz godzin otwarcia Muzeum,
wysokosci optat, dostepne sg na stronie internetowej www.muzeum.pgnig.pl lub w kasie Muzeum.

Ostatnie wejscie na wystawy w Muzeum odbywa sie na godzine przed jego zamknieciem.
Muzeum okreslito dopuszczalng maksymalng ilos¢ osdb w przestrzeniach dostepnych dla
zwiedzajgcych. Informacja o maksymalnej dopuszczalnej ilosci oséb bedzie udostepniana przed
wejsciem do pomieszczen i moze podlegac zmianie z uwagi na aktualne wymogi sanitarne.

Na terenie Muzeum mogg zosta¢ wprowadzone dodatkowe ograniczenia dotyczace liczby oséb
przebywajgcych jednoczesnie na terenie Muzeum, wynikajgce z aktualnie prowadzonych prac na
terenie Muzeum, w tym prac konserwatorskich.

Muzeum moze zdecydowaé o czasowym zawieszeniu mozliwosci grupowego zwiedzania Muzeum
oraz korzystania z ustug dodatkowych, w tym oprowadzania.

§3.

Zalecenia sanitarne

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub innego, podobnego

stanu wyjatkowego, Zarzgdca Muzeum moze wprowadzié zalecenia sanitarne, ktére publikowane bedg

w formie osobnych zarzgdzen publikowanych na stronie Muzeum oraz dostepnych dla zwiedzajgcych

w budynku Muzeum.

§4.
Zasady zwiedzania

Obstuga Muzeum kieruje ruchem zwiedzajgcych, ktdrzy sg zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania jej polecen. Dotyczy to w szczegdlnosci kolejnosci i ilosci wejs¢ do przestrzeni
Muzeum, kierunku zwiedzania, korzystania z wejs¢ i wyjsc.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie. Dzieci, ktére nie
ukonczyty 13. roku zycia, muszg przebywac na terenie Muzeum pod opiekg osoby dorostej.

Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania, nalezy stosowaé sie do uwag i zalecen
wydawanych przez pracownikow Muzeum, w tym w szczegdlnosci pracownikdw ochrony,
przewodnikéw oraz opiekundw ekspozycji.

Osoby zachowujace sie w sposdb, ktdry zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy oséb przebywajacych
na terenie Muzeum, zaktdcajgce porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym, naruszajgce ogdlnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, mogg by¢ poproszone o opuszczenie
Muzeum.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zwiedzajgcy mogg zostaé poddani kontroli przy uzyciu
elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotdw niebezpiecznych.
W szczegdblnych sytuacjach zwiedzajagcy mogg zostaé poproszeni o okazanie zawartosci
deponowanego bagazu.



Na czas zwiedzania ekspozycji zwiedzajgcy powinien zdeponowaé okrycie wierzchnie i bagaz,
w szczegolnosci walizki, plecaki, torby, parasole w szatni Muzeum (w sprawach spornych
rozstrzyga dyzurujgcy pracownik Recepcji). Z uwagi na wymogi sanitarne dziatalno$¢ szatni moze
by¢ czasowo lub czesciowo wytgczona.

Na terenie Muzeum i ekspozycji statej lub czasowej obowigzujg nastepujgce zakazy:

1) bezwzgledny zakaz wchodzenia na i pod eksponaty oraz na elementy architektury
ekspozycyjnej;

2) wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytgczeniem psa przewodnika lub psa asystenta;

3) wnoszenia i spozywania jedzenia lub napojéw z wytgczeniem przestrzeni nieekspozycyjnej a
takze palenia tytoniu i e-papieroséw, spozywania alkoholu;

4) wnoszenia przedmiotow i Srodkéw mogacych zagrazac zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu ludzi,

5) wchodzenia i przebywania na terenie Muzeum pod wptywem alkoholu lub s$rodkéw
odurzajgcych;

6) uzywania instrumentéw muzycznych lub urzadzen odtwarzajgcych obraz i dZwiek oraz
innego sprzetu nagtasniajgcego;

7) gtosnego zachowania, biegania, slizgania po posadzce.

Na terenie dziedziica Muzeum obowigzujg nastepujace zakazy:

1) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytaczeniem psa przewodnika lub psa asystenta),

2) zaktécania porzadku, m.in.: hatasowania, biegania, jezdzenia na hulajnogach, wrotkach,
deskorolkach, gry na instrumentach muzycznych oraz uzywania wtasnych odtwarzaczy
muzycznych, odbiornikéw radiowych, radioodtwarzaczy,

3) S$miecenia,

4) palenia wyrobdw tytoniowych i e-papieroséw.

Zgody Zarzadcy Muzeum wymaga:

1) prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji,

2) organizowanie na terenie Muzeum kazdego typu wydarzen, w tym w szczegdlnosci:
zgromadzen, akcji reklamowych, sesji fotograficznych, akcji protestacyjnych,

3) prezentowanie na terenie Muzeum transparentéw, symboli i emblematéw,

4) wykonywanie i wykorzystywanie filmoéw i fotografii w celach innych niz do uzytku wtasnego,
5) wijazd samochoddw, motocykli na teren dziedzirnca Muzeum.

6) filmowania lub fotografowania ekspozycji z uzyciem statywu lub flesza;

§5.

Regulamin szatni

Do dyspozycji zwiedzajgcych pozostajg zamykane szafki depozytowe (dalej: ,Szatnia”) w celu
przechowania okrycia wierzchniego, parasola, bagazu podrecznego itp. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za pozostawione tam przedmioty.
Mozliwos¢ pozostawienia rzeczy w szafkach istnieje w godzinach funkcjonowania Muzeum.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie w Szatni nastepujgcych przedmiotow:
a) pieniedzy, papieréw wartosciowych, weksli, czekdw, innych wartosciowych przedmiotdw,
b) dokumentow,
c) bizuterii i kosztownosci innego rodzaju,
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d) sprzetu elektronicznego, w szczegblnosci komputeréw przenosnych, aparatéw
fotograficznych, telefondw komérkowych i przenosnych odtwarzaczy multimedialnych

e) elementéw okryé wierzchnich znacznej wartosci, ktére mozna odtgczy¢ od pozostatej
czesci okrycia bez jego uszkodzenia,

f) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom trzecim lub ich mieniu, w szczegdlnosci
przez uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak réwniez mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié¢
teren szatni,

g) broni,

h) przedmiotéw i substancji zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

i) zwierzat, w tym wszelkich zwierzat domowych w klatkach lub pojemnikach

Godziny oraz dni otwarcia Szatni mogg ulec zmianie ze wzgledu na aktualne wytyczne organdéw
panstwowych lub samorzgdowych ze wzgledu na stan epidemii lub stan zagrozenia
epidemicznego, ktére wprowadzajg ograniczenia w funkcjonowaniu instytucji takich jak Muzeum.
Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin funkcjonowania Szatni oraz zamykania
Szatni w okre$lonych dniach i godzinach. Skorzystanie z tego prawa nie powoduje zadnej
odpowiedzialno$ci Muzeum.
Korzystajgcy z Szatni zobowigzani sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych w Muzeum
wytycznych sanitarnych.
Kazdego dnia po zamknieciu Muzeum zamkniete szafki bedg otwierane i oprdzniane. Odbior
pozostawionych rzeczy jest mozliwy po okazaniu kluczyka dostepowego lub zgtoszeniu jego
zagubienia pracownikowi Muzeum, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia pozostawienia
i po pozytywnym przeprowadzeniu procedury opisanej w pkt.12 ust. 2 ponizej. Po tym terminie
mienie pozostawione zostaje komisyjnie zutylizowane.
Pozostawienie przedmiotéw okreslonych w § 5 ust. 3 w Szatni, bez wiedzy pracownikéw Muzeum
stanowi naruszenie Regulaminu. Przedmioty te bedg natychmiast usuwane z terenu Muzeum.
Osoba pozostawiajgca przedmioty tego rodzaju w Szatni czyni to wytgcznie na witasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.
Utylizacji nie podlegajg przedmioty i substancje niebezpieczne oraz bron, ktérych posiadanie
wymaga odrebnych zezwolen. Zostajg one zgtoszone i przekazane odpowiednim stuzbom.
Pozostawiajgc rzeczy w Szatni, korzystajacy z Szatni zamyka szafke na kluczyk, ktory to kluczyk
korzystajgcy obowigzany jest przechowac przez czas zwiedzania.
W przypadku zagubienia kluczyka i zgdania wydania przechowywanych rzeczy, pracownik Muzeum
przyjmujacy zgtoszenie zobowigzany jest do:
a. poinformowania przetozonego o zdarzeniu,
b. ustalenia cech charakterystycznych rzeczy poprzez rozmowe z osobg zgdajgca jej wydania,
c. pobrania dowodu optaty (paragonu) za zgubienie kluczyka w wysokosci 100 zt uiszczonej w
kasie Muzeum,
d. wydanie rzeczy po pozytywnej weryfikacji zawartosci szafki i/lub zapisu z monitoringu,
e. sporzadzenia raportu z wydania rzeczy bez zwrotu kluczyka, zawierajgcego czas wydania,
dane osobowe swiadka (imie i nazwisko, telefon kontaktowy), pracownika ochrony (imie
i nazwisko) oraz osoby zgdajgcej wydania rzeczy (imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres)
z uwzglednieniem okazania dokumentéw potwierdzajgcych ich tozsamosc.



§ 6.

Postanowienia koncowe

Wejscie na teren Muzeum jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu (tresc
Regulaminu dostepna jest w recepcji Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum:
www.muzeum.pgnig.pl).

Postanowienia Regulaminu dotyczace ekspozycji i wystaw stosuje sie odpowiednio do pozostatych
wydarzen organizowanych na terenie Muzeum, tj. w szczegdlnosci warsztatow, oprowadzania,
lekcji muzealnych.

W Muzeum dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujgcy wizerunek zwiedzajgcych. Zabrania
sie zastaniania twarzy w trakcie przebywania na terenie Muzeum, chyba ze obowigzek zastaniania
twarzy lub jej czesci, wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zarzadzen
wydawanych przez Zarzagdce Muzeum.

Zwiedzajacy przyjmujg do wiadomosci, iz ich wizerunki mogg by¢ utrwalane i rozpowszechnianie.
W przypadku, gdy zwiedzajgcy nie stanowi elementu wiekszej catosci, moze zostaé poproszony o
udzielenie zgody na wykorzystanie jego wizerunku. W pozostatych przypadkach zgodnie z
przepisami Prawa autorskiego zgoda na wykorzystanie wizerunku zwiedzajgcego nie jest
konieczna.

Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu lub elementdw architektury ekspozycyjnej skutkuje
koniecznoscig spisania protokofu i moze wigzaé sie z poniesieniem przez sprawce kosztéow
naprawy.

Skargi i wnioski mozna sktadac listownie, osobiscie lub mailowo na adres: muzeum@pgnig.pl

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Muzeum moze doraznie zmieniaé
zasady zwiedzania, jak rowniez wytgczyé ze zwiedzania okreslone przestrzenie wystawiennicze,
podajgc informacje o zmianach na stronie internetowe;j.


http://www.muzeum.pgnig.pl/
mailto:muzeum@pgnig.pl

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH

7)

8)

9)

MUZEUM GAZOWNI WARSZAWSKIEJ

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja PGNiG im. Ignacego tukasiewicza
z siedzibg w Warszawie (Fundacja), ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa.

Kontakt z Fundacjg jest mozliwy pisemnie na adres: Fundacja PGNiG im. Ignacego tukasiewicza,
ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa.

Fundacja wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-
mail iod.fundacja-pgnig@energa.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych

osobowych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku na terenie Muzeum Gazowni Warszawskiej
(Muzeum) — podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych 2016/679 — RODO). Prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Fundacje jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na terenie Muzeum, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikom i osobom zwiedzajgcym oraz zapewnienie
bezpieczenstwa mieniu Muzeum;

b) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1
lit. f RODO); prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu Fundacji dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz
Fundacji w zwigzku z prowadzeniem monitoringu, w tym podmiotom $wiadczacym ustugi w
zakresie obstugi recepcji, ochrony oséb i mienia, dostawcom systeméw CCTV (monitoringu).
Ponadto, dostep do Pani/Pana danych osobowych mogg uzyska¢ podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres miesigca od dnia wizyty. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Fundacje.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych
w celu okreslonym w pkt 4) powyzej, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.


mailto:iod.fundacja-pgnig@energa.pl

10) Podanie danych jest wymagane przez Fundacje w celu umozliwienia Pani/Panu wstepu do
Muzeum, w tym na obszar objety monitoringiem. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci wstepu do Muzeum.



